REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Sklep internetowy Eduplan dostepny pod adresem eduplan.pl jest prowadzony przez
2. Magdalena Krysiewicz Centrum Edukacyjne " WELCOME", Rynek Pitsudskiego, nr 8, 18-200, Wysokie
Mazowieckie, NIP: 9661662234

3. Kontakt z Eduplan mozliwy jest:
e Numer telefonu: 513 951 763
e E-mail: welcomeschooledu@gmail.com
4. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego, jak réwniez prawa
i obowigzki Klientdw oraz Sprzedajgcego, w zwigzku z dokonywanymi zamdwieniami Klientow
i sprzedazg zamowionego ustug przez Sprzedajgcego na rzecz Klientéw.

§ 2 Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia i skréty oznaczaja:

(a) Klient — osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, wystepujaca jako
konsument, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, a takze osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg
zdolnos¢ prawng, ktdra to osoba korzysta ze Sklepu internetowego, w tym dokonuje
zamowienia ustug w ramach Sklepu internetowego;

(b) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r. poz. 1145
z pozn. zm.);

(c) Regulamin —niniejszy Regulamin Sklepu internetowego;

(d) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.
Urz. UE Lz 2016 r. nr 119/1);

(e) Sklep internetowy — platforma internetowa stanowigca sklep on-line eduplan.pl, dostepna
pod adresem: eduplan.pl, na ktérej Klient moze dokona¢ zamdwienia ustug z dostepnego
asortymentu Sprzedajacego;

(f) Sprzedajacy — Magdalena Krysiewicz Centrum Edukacyjne " WELCOME", Rynek Pitsudskiego,
nr 8, 18-200, Wysokie Mazowieckie, NIP: 9661662234,

(g) Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 344)

§ 3 Warunki techniczne

1. W celu korzystania ze Sklepu internetowego Klient powinien posiadac:
(a) urzadzenie przekazujace dane teleinformatyczne (np. komputer, tablet, smartfon);
(b) dostep do Internetu;
(c) adres poczty e-mail wraz z dostepem do konta tej poczty e-mail;
(d) przegladarke internetowg Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w wers;ji 28.0 lub
nowszej, Chrome w wers;ji 32 lub nowszej, Opera w wersji 12.17 lub nowszej, Safari w wersji
1.1 lub nowszej badz inng umozliwiajgcg prawidiowe wyswietlanie witryny Sklepu
internetowego i zapewniajgcg korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu internetowego
2. Sprzedajacy informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze sie wigzac
z zagrozeniem po stronie Klienta, w zwigzku z wykorzystaniem Internetu i mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania, modyfikacji i wykorzystania jego danych przez osoby nieuprawnione. Sprzedajacy
doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ Klientom bezpieczne korzystanie ze Sklepu
internetowego, jednakze w celu unikniecia ryzyka naruszenia prywatnosci Klientéw zaleca sie, aby
Klienci stosowali wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wystgpienie takiego ryzyka,
w szczegblnosci program antywirusowy oraz zapore sieciowg typu firewall.



§ 4 Zasady korzystania ze Sklepu internetowego

1. Sklep internetowy stuzy Klientom do sktadania zamoéwien z dostepnego asortymentu
Sprzedajgcego, ktdry zostat wyszczegélniony w Sklepie internetowym.

2. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa oraz postanowieniami Regulaminu. Klient jest ponadto zobowigzany do
korzystania ze Sklepu internetowego wytgcznie w celach zwigzanych z jego funkcjonowaniem. Przez
korzystanie ze Sklepu internetowego rozumie sie kazdg czynno$¢ Klienta, ktéra prowadzi do
dziatania pomiedzy systemem teleinformatycznym Klienta a systemem informatycznym, w ramach
ktérego funkcjonuje Sklep internetowy, w szczegdlnosci do wyswietlenia witryny Sklepu
internetowego, zapoznania sie z trescig dostepng w Sklepie internetowym oraz wptywu na
funkcjonowanie Sklepu internetowego.

§ 5 Konto Klienta i rejestracja w Sklepie internetowym

Konto klienta stuzy do korzystania z zakupionych ustug, edycji danych osobowych, pobrania faktury za
zakupiong ustuge. Rejestracja w sklepie stuzy do zatozenia konta klienta.

§ 6 Sktadanie zamdwien

1. Zamoéwienia w Sklepie internetowym mozna sktadac po zalogowaniu do konta Klienta w Sklepie
internetowym albo bez takiego zalogowania (jako kupujacy nieposiadajgcy konta Klienta).

2. Klient za posrednictwem Sklepu internetowego moze dokonac¢ zakupu ustug z dostepnego
asortymentu w Sklepie internetowym poprzez ztozenie zamdwienia. Zamdwienia mogg by¢
sktadane o dowolnej porze z dowolnego miejsca, przy spetnieniu wymagan okreslonych w § 3 ust.
1 Regulaminu.

3. W celu ztozenia zamodwienia nalezy skompletowaé zamdwienie, wypetni¢ formularz zamodwienia
poprzez podanie danych do dostawy zamdwienia, wybraé sposdb ptatnosci, a na korcu
zweryfikowac zamoéwienie.

4. W podgladzie koszyka oraz po wejsciu w koszyk podawana jest informacja o catkowitej wartosci
zamowienia (jest to kwota brutto, jakg Klient bedzie musiat zaptaci¢ za ustugi po ich zamodwieniu).
Wartos¢ ta bedzie kazdorazowo podawana w procesie sktadania zamodwienia. Od tej pory
informacja o catkowitej wartosci zamdwienia bedzie stanowita ostateczng kwote do zapfaty przez
Klienta, obejmujacg wartos¢ ustugi i wszelkie podatki. Warto$¢ ta moze ulec zmianie wskutek
dodania lub anulowania okreslonego ustugi badz zmiany jego ilosci.

5. W formularzu zaméwienia Klient obowigzany jest wskaza¢ swoje dane osobowe niezbedne do
realizacji zamdwienia.

6. Zamowienie moze by¢ ztozone wytgcznie po akceptacji Regulaminu. Klient dokonuje akceptacji
Regulaminu podczas sktadania zamdwienia. Klient moze przy tym klikng¢ w link do Regulaminu
i zapoznac sie z jego trescia.

7. W trakcie sktadania zaméwienia, az do momentu nacisniecia przycisku , Kupuje i ptace”, Klient ma
mozliwos¢ modyfikacji zamdéwienia, zaréwno pod katem rodzaju i ilosci ustugi, jak réwniez danych
do dostawy, sposobu dostawy oraz sposobu ptatnosci.

8. Nacisniecie przycisku , Kupuje i ptace” stanowi ztozenie zamdwienia. Ztozenie zamdwienia oznacza
ztozenie Sprzedajagcemu oferty zawarcia umowy sprzedazy ustugi stanowigcego przedmiot
zamoéwienia wraz z obowigzkiem zaptaty. Oferta jest wazna do czasu odpowiedzi Sprzedajgcego,
nie krécej jednak niz 1 dni.

§ 7 Ceny i ptatnosci

1. Ceny ustug prezentowanych w Sklepie internetowym wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i sg
cenami brutto, tj. uwzglednia podatek od towardw i ustug (VAT).

2. Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty za zamdwiony ustuge w jednej z form dostepnych
w procesie sktadania zamdéwienia. Mozliwe jest dokonanie zaptaty w formie:



e Przelew przez bramke ptatnosci TPAY i wszystkich form ptatnosci oferujacych przez firme
TPAY;
3. W odniesieniu do wszelkich ptatnosci dokonywanych przez Klienta za dzien zaptaty uznaje sie dzien
zaksiegowania ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedajacego.

§ 8 Realizacja zamoéwien

1. Sprzedajgcy po wptynieciu nowego zamodwienia Klienta niezwtocznie podejmuje czynnosci
weryfikujgce zamdwienie Klienta pod katem jego realizacji.

2. Jezeli zamodwienie moze zostac zrealizowane, Sprzedajacy przekazuje Klientowi drogg elektroniczng
na adres e-mail Klienta informacje o przyjeciu zamédwienia do realizacji. Od dnia przekazania ww.
informacji o przyjeciu zamdwienia do realizacji rozpoczyna bieg do realizacji zamdwienia przez
Sprzedajgcego.

3. Czas realizacji zamowienia wynosi 14 dni od dnia przekazania Klientowi informacji o przyjeciu
zamoéwienia do realizacji i dotyczy wylacznie czynnosci, ktére zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu lezg po stronie Sprzedajgcego. Oznacza to, ze do czasu realizacji
zamowienia nie wlicza sie czasu dostawy. Realizacje zamdwienia po stronie Sprzedajgcego koriczy
przekazanie ustugi.

4. W przypadku zamodwienia tresci i ustug cyfrowych (np. e-booki, dostep do mediaplanéw
sprzedawanych w formie abonamentu miesiecznego lub jednorazowej optaty rocznej), realizacja
zamodwienia nastepuje niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty na koncie Sprzedajgcego. Realizacja
polega na udostepnieniu Klientowi plikéw do pobrania lub aktywacji dostepu do materiatéw na
koncie Klienta. Klient wyrazajgc zgode na udostepnienie tresci cyfrowych przed uptywem 14-
dniowego terminu na odstgpienie od umowy, przyjmuje do wiadomosci, ze skutkuje to utratg
prawa do odstgpienia od umowy.

§ 9 Prawo odstapienia od umowy

1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. Termin ten uznaje sie za dochowany, jesli
Klient przed jego uptywem dostarczy swoje oswiadczenie o odstgpieniu od umowy drogg
elektroniczng na adres e-mail: welcomeschooledu@gmail.com. Oswiadczenie powinno zawierac
jednoznaczne sformufowanie, ze Klient odstepuje od zawartej umowy, wraz ze wskazaniem
umowy, od ktdrej odstepuje (wystarczy poda¢ numer zamdwienia), a takze w zakresie jakich ustug
(wystarczy wskazacé te ustugi i ich ilo$¢) odstepuje od umowy.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi (w tym
Konsumentowi) w odniesieniu do umdw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na
nosniku materialnym (takich jak e-booki czy dostep do mediaplanéw w modelu abonamentowym i
rocznym), jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednia zgodg Klienta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedajgcego o
utracie prawa odstgpienia od umowy. Wyrazenie ww. zgody nastepuje poprzez zaznaczenie
odpowiedniego oswiadczenia (tzw. check-boxa) w procesie sktadania zamdwienia.

3. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej w ramach zaméwienia dokonanego w Sklepie
internetowym taka umowe — w zakresie ustug objetych odstgpieniem — uwaza sie za niezawarta.

4. Po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Klient ma obowigzek zwrdcenia Sprzedajgcemu
rzeczy objetych odstgpieniem od umowy, a Sprzedajgcy zwraca Klientowi uiszczong przez niego
ptatnos$¢ za ustugi objete odstgpieniem od umowy, w tym koszty dostarczenia ustug, jednak
z wyjagtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia
ustug, innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia ustug oferowany przez Sprzedajgcego.

5. Zwrotu ptatnosci za ustugi objete odstgpieniem od umowy Sprzedajgcy dokonuje niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy.
Sprzedajacy zastrzega jednak, ze moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania
zwracanej rzeczy lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.



6. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umoéw

wyszczegodlnionych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Oswiadczenie
o odstgpieniu od takiej umowy bedzie bezskuteczne wobec Sprzedajgcego.

§ 10 Reklamacje

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Uzytkownikowi tresci cyfrowe (np. e-booki) oraz ustugi
cyfrowe (np. dostep abonamentowy do mediaplanu) zgodne z umowa.

Uzytkownik moze sktadac reklamacje dotyczace niezgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowa, a takze dotyczace samego procesu zakupowego.

Reklamacje  nalezy sktadaé drogg elektroniczng na adres e-mail  Sprzedawcy:
welcomeschooledu@gmail.com .

W celu utatwienia i przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji zaleca sie, aby Uzytkownik podat w opisie
reklamacji: informacje identyfikujgce zamdwienie (np. imie i nazwisko, adres e-mail uzyty do
zakupu), opis zauwazonego problemu (np. brak dostepu do pliku, btagd w pobieraniu) oraz swoje
zadanie. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznosé reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgtoszonej reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 11 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Twoja WWW Sp. z.0.0, O$. Na Stoku 63/21, 25-437
Kielce, NIP: 6572933871.

1. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Klient moze kontaktowad sie poprzez

kontakt email: welcomeschooledu@gmail.com

. Sprzedajacy moze rowniez przetwarzaé dane Klientéw obejmujgce informacje zawarte w plikach
cookies oraz logach serwerowych, w zwigzku z korzystaniem z witryny internetowej, w ramach
ktérej funkcjonuje Sklep internetowy. Informacje o wykorzystaniu plikéw cookies oraz
przetwarzaniu logéw serwerowych zostaty zawarte w Polityce prywatnosci

. Dane osobowe podane w formularzu rejestracji konta Klienta sg przetwarzane w celu zatozenia
konta Klienta, obstugi tego konta i umozliwienia Klientowi korzystania z utworzonego konta i jego
funkcjonalnosci (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO), jak rdowniez realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Sprzedajgcego w postaci obstugi korespondencji z Klientem, kontaktu
z Klientem w sprawie zatozenia i korzystania z Konta Klienta, a takze ustalania, dochodzenia i obrony
roszczen moggcych powstaé na tle obowigzywania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
w zakresie obstugi konta Klienta i umozliwienia mu korzystania z konta Klienta (na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO). Dane te s3 wymagane dla zawarcia umowy o sSwiadczenie ustug drogag
elektroniczng, w ramach ktérej tworzone jest konto Klienta, i bedg przetwarzane przez okres
obowigzywania tej umowy. Brak podania tych danych uniemozliwi dokonanie procesu rejestracji
Konta Klienta. Jesli Klient poda w formularzu rejestracji Konta Klienta inne dane niz wymagane,
beda one przetwarzane w celu i na podstawie okreslonej w ust. 6 niniejszego paragrafu.

. Dane osobowe dobrowolnie wprowadzone do konta Klienta sg przetwarzane w celu zapewnienia
Klientowi uproszczen lub dodatkowych mozliwosci korzystania z konta Klienta, jak réwniez w celu
zapewnienia dodatkowych kanatéw komunikacji w ramach obstugi intereséw Klienta i kontaktu
z Klientem (na podstawie zgody Klienta — art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Podanie tych danych jest
dobrowolne, a ich brak nie bedzie powodowat negatywnych skutkéw dla Klienta. Dane beda
przetwarzane przez okres obowigzywania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
w zakresie umozliwienia Klientom utworzenia (rejestracji) i korzystania z konta Klienta w ramach
Sklepu internetowego, chyba ze wczesniej zostang usuniete przez Klienta albo w ich zakresie Klient
cofnie zgode na ich przetwarzanie.

. Dane osobowe Klienta podane w formularzu zaméwienia sg przetwarzane w celu realizacji
i rozliczenia zamodwienia, tj. umowy sprzedazy zamoéwionych ustug, dokonanego w Sklepie
internetowym (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wykonania obowigzkdéw prawnych cigzgcych


mailto:welcomeschooledu@gmail.com

na Sprzedajgcym, gtéwnie wynikajacych z prawa podatkowego (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO), a takze kontaktu z Klientem w sprawie zamdwienia, obstugi korespondencji i ztozonych
reklamacji, realizacji zwrotéw lub innych praw Klienta oraz ustalania, dochodzenia iobrony



roszczen mogacych powsta¢ w zwigzku z realizacjg zamdwienia (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Podanie danych osobowych niezbedne jest do realizacji i rozliczenia zamdwienia, a takze
wypetnienia obowigzkédw prawnych wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, gtéwnie
podatkowych. Brak ich podania skutkowac bedzie niezawarciem umowy sprzedazy ustug. Dane
beda przetwarzane przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego (do 5 lat od zakoriczenia
roku podatkowego, w ktérym umowa sprzedazy ustugi zostata zawarta), a w okreslonym zakresie —
przez okres przedawnienia roszczen mogacych wyniknaé na tle zawartej umowy.
6. Odbiorcami danych osobowych Klienta beda:
- Biuro Rachunkowe Intax Sp. z.0.0;
- Platformy spotecznosciowe: Facebook, Linkedin, Instagram, TIK TOK,
- Serwis ptatniczy TPAY
7. Osoby, ktérych dane bedg przetwarzane w celu realizacji umowy, majg prawo do:
(a) dostepu do danych osobowych;
(b) sprostowania danych osobowych, gdy sg nieprawidtowe lub niekompletne;
(c) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
(d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w szczegdlnosci wobec danych
przetwarzanych w celu marketingu bezposredniego;
(e) przeniesienia danych do innego administratora danych;
(f) niepodlegania decyzjom o zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym
profilowaniu;
(g) cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

§ 12 Rozstrzyganie sporéw

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z umowa
o dostarczenie tresci cyfrowej w postaci wybranego przez Uzytkownika Materiatu na drodze
postepowania  mediacyjnego.  Szczegdty  zostang  okresSlone  przezstrony  konfliktu.
2. Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Uzytkownik bedacy Konsumentem,
ma mozliwosé:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy,
2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem
a Sprzedawca

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji

spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.
3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen, Uzytkownik moze szukaé na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze réwniez skorzysta¢ zplatformy ODR, ktdra dostepna  jest
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. Regulamin udostepniony jest na stronie Sklepu internetowego w formie umozliwiajgcej pozyskanie
(pobranie), odtwarzanie u utrwalenie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Klient. Udostepnienie, utrwalenie i zabezpieczenie treSci umowy zawartej poprzez
Sklep internetowy nastepuje wskutek przestania drogg elektroniczng na podany w zamdwieniu
przez Klienta adres e-mail tresci takiej umowy. Klient ma mozliwos$é odczytu, pobrania tresci
Regulaminu na swoje urzadzenie (m.in. komputer, tablet, smartfon) oraz dokonania jego wydruku.


http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta oraz RODO.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w Regulaminie, ktére wchodzg w zycie z
dniem ich publikacji na Blogu. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje
Regulaminu obowigzujgca w dacie zawarcia przez Uzytkownika Umowy ze Sprzedawca.



